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O [WaapbIHBIH M3PHSICHIHBIH KbI3MAaTKEePUHHH
KOPPYNUHAra Kapuibl XKYPYM-TYPYM CTaHAAPTTApPbI ;KOHYHAO

Keipreiz Pecry6nukacsiHbiH KoHeTutynusachiHbiH, Keiprei3 PecnyGauKkachIHbIH
“Koppynuusra kapiiel apakeTTeHYY )KeHYHAe”, “MaMIeKeTTHK XKapaHIbIK KhI3MaT JKaHa
MYHUIIMITAIABIK KbI3MAT JXOHYHAO” “KBI3BIKUBLIBIKTAPABIH KArbUIBINIYYCY JKOHYHIO™,
“AIMAHHUCTPATUBAMK  HIUTMH  HETHU3AEPH  JKaHa  JKOJI-KOBOJIOp  IJKOHYHIe
MuizamaapsineiH, Keipres Pecny6nuxaceinnid [IpesuneHTnHUH 202 1-KBIaBIH
20-pexabpeingarsr  [IK Ne 570 “Keipreis PecnyGiaukachlHBIH YIYTTYK KOOICY3ZYK
KOHLEMIUACH  JKeHYHAS”,  2024-)KBLIabIH S-ntonynnmarer  [DK  Ne 137
“2025-2030-xpuinapra  Keipreis PecnyGnukacsiiga KOppYIIAIra Kapiisl apakeTTeHyy
OoroHya  MaMJIEKETTHK  CTpaTerus  okeHyHme”  JKapielkrapblHblH,  KBIpIei3
PecryGnuKachlHBIH MaMIIEKETTHK JKAPaHIbIK KhI3MATUBLIAPBIHEIH JKaHa MYyHULUNAIIBIK
KBI3MAaTYBLJIAPBIHEIH  9THKAa KOAEKCHHUH TajanTapblH aTkapyy MakcaThlHaa, KeIprei3
PecryGrnnKkaceiHbIH “KepruIIKTYY MaMICKeTTHK aAMAHUCTPALMS YKaHa JKEPIIIHKTYY ©3
anapiHya Oallkapyy opraHgapsl OKeHyHOe MemizaMpiHEIH 17, 18, 44, 45,
49-6epenenepuH xana Kelprsiz Pecry6iukacsiHbiH “Ol 1IaapblHBIH CTAaTyCy JKOHYHIS”
MeiitsambiabiH 18, 20, 21, 27-GepeHenepyuH JKETEKUMITNKKE ajlblll, OyHpYK Kblaam:

1. Om 1raapbIHBEIH M3PUACHIHLIH KBI3MATKEPICPUHHUH  KOPPYMIUAra Kaplibl
KYPYM-TYpYM CTaHHapTTapbl (MbIHAaH apkl — CTaHAapTTap) THpKEMere bLIaMbIK
OEKUTHICHH.

2. CrangapTrapAbl MApHUAHBIH ©3[YK KypaMbIHa, BEIOMCTBOIYK OOIYMIOPYHe
XKEeTKUPYY OIIl [IaapBbIHBIH MAPUSICHIHBIH KOPPYIIIUSIHEH aIIBIH a1yy Macejiecu GoroH4Ya
BIrapeiM yKyKTYycy T.M. JDxopoOGeKoBro MUIAE TTEHAUPUIICHH.

3. byn OyHpyKTyH aTKapbUIBILGIH Ke3eMmesnee Ol IIAapbIHBIH MIPUHUH
Oupunum opyH Gacapsl M.A. Vcaesre, mopaux opyH 6acapmapel 3.5. IOcymosro,

C.K. xynycbaesre xama H.C. Kaxeiposro, ammanapt sxetekun A.Ky6arGex yynyHa
JKYKTOJICYH.

Mbp ‘ B.OK. Kerurenos

AOKYMEHT 3JIEKTPOHAYK CAHAPUIN
KOJITTAMIACbl MEHEH BEKWTIA{S BH:
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Oum maapeiHbIH M3PHSICBLIHBIH
2024-»(%,1.11[{51}1 €IS P peo bifom
Ne 649/ Gyiipyrynyn Thpiemecu

O maapelHbIH MAPHSICHIHBIH KbI3MaTKepPJepUHUH KOPPYIIHAra Kaplbl
IKYPYM-TYPYM CTaHAAPTTapbl

1. JKanmne! >xo6010p

II. Mbpuss KbI3MAaTKEpUHUH  KOPPYINUMAra  Kapllbl KYPYM-TYPYMYHYH
IIPUHLUAIITEPH

III. ODTuKaHbBIH XKaHa KI3MATTBIK XXYPYM-TyPYMAYH YeHEMIEpH

IV. Koppynuusnsik KBIIMBIIUTAPABIH TYPJIOPY

V. KoppynnmusHeIH anibplH anyyra OarslTTairal TBHIIOYJAp, YeKTeesep XaHa
MUJIAETTED

VI. KBI3BIKYBIIBIKTapABIH KarblIBILIIYyCY YUy pyHAArbl KbI3MaTKEPIEPANH KYpPyM-
Typymy

VII. Koppynuusiae! angbeid anyy 6oroH4Ya yapajiap

VIII. Koppynmusira mapt TY3reH yKyk Oy3yynap

IX. MbdpusHBIH KOppyIuusira Kaplibl apakeTTeHYYHYH HaThIMKalLyyJyryH
Koropyiaryy OOroHYa UIITEPUHUH HETU3ru OarelTTapsl.

X. Koppynuusira kapiisl Typyy

XI. Kagp casicarsl

XII. MapustHBIE JKeTeKYUITUTMHIH KOPPYITLHSTa Kapiibl KypeLIyyre >KaHa aJIbIH
allyyra OarsITTajIraH UIITEPIU YIOITYPYy OOFOHYA )KOOKEPYHITUTH

I. JKaansi :x060/10p

. Om maapslHBIH MIPHUSACHIHBIH KBI3MAaTKEPUHUH KOPPYIILUAra KapuUibl
KYPYM-TYpPYMYHYH cTaHAapTbl “‘Koppynuusira kapillbl apakeTTeHYY >XOHYHI®”
Kriprer3 Pecriy6nukachiablH MBifi3aMbIHa BUTAWBIK HIITENNIT YBIKKAH.

2. Om maapbplHBIH M3PUSCHIHBIH  KBI3MATKEPUHUH KOPPYILIKATa KApIIbI
KYPYM—TYPYMYHYH CTaHIApThl (MBIHIAH apbl-CTAHAAPT) KOPPYILKAra Kapillbl
apakeTTeHyy 4eipecynmery KbeIpreiz PecnyOnukachlHBIH — MBlf3aMIapbIHAa
KapajraH ThIIOY cajlyyjap, 4eKTeeJiep, anapAbl KapMaHyy KOPPYMNIHUSHBI aJIIbIH
alyy Y4YYH KBI3MAaTKepAWH KOPPYyILHKAra KapLibl TYyPYyKTYY XYPyM-TYpyMYyH
KaJIBIITaHABIPYYHY OOJDKOJIIONT.

3. CTaHOapT KeI3MaT4YBLIapIbl KOPYMIHSra KapIlbl apakeTTeHYYAe Khbliia
KUTEPAYY KaTbIIlyy YYYH  TapTyyra, KOOMIO KOPPYIILHUSHBIH ap KaHmai
KOPYHYIITOPYHO CaOBIPCBIABIKTEIH aTMoc(epachlHa KETHUIIYYre, OUIOHION 3Jie

KOppYTNLHUSHEl ©3 ybarbiHaa TaOyyra jkaHa ajapAblH TepC KeCeneTTepUH allfiblH
anyyra OarsITTanraH.

“2) IOKYMEHT 3JIEKTPOHAYK CAHAPMI
KONTAMIACbl MEHEH BEKUTWU/ITEH
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4. Cranpmapt MIpuUs KbI3MaTKePUHUH KOPPYIIMSIBIK KOPYHYLITOPAY
foaTyp6ooro GareITTaNraH HII-apaKeTTEPUHUH aKTHBIYYIIYTYH XKe KaHIaiisIp Oup
UII-apaKeTTePAU YKacoOd0H Oalll TapTyy ke apakeTCU3AUKKe o 6epbee TypyHIe
OeNnruseHreH KepceTMeNepay TaK CAKTOOHY OOJDKOIIONT.

Omony MeHeH Oupre, M3pus KbI3MAaTKEPUHHUH XYPYM-Typymy KeIprei3
PecnyOnukaceinbid [Ipesunenturun 2022-xpinasH 3 1-maeiaaa Nel71 dKapisire!
MeHeH OexntunreH Keipre3 PecryGnukacblHBIH MaMIeKeTTUK JkapaHIbIK JKaHa
MYHUIUIIATABIK KBI3MATUbIIAPbIHBIH 3THKA KOJEKCUHIE KapaliraH »Kasambl KaObul
QIBIHIAH MOPAIJBIK UYEHEMJEPUHE J(aHa KbI3MATTHIK, KECHUIITUK OTHUKaHBIH
YeHeMIEepUHe, UIIKEPAUK KYPYM-TYPYMAYH 3peXKeNepUHe bUIaUbIK KEJIHUIIN KEPEK.

5. Koppynuusara kapmibel apakeTTeHYYHYH YKYKTyK HeTusuH KbIprei3
PecnyOnukaceinpin  Konctutyuusicel kaHa Keipreis  PecnyGaukacheiHbIH
“Koppynuusira Kapuibl apakeTTeHyy KkeHYHAe”, “KpI3bIKYbUIBIKTApABIH
KarpUIBIILYYCy JKO@HYHIO , “AIMUHUCTPAaTMBAWK HWINTHH HErUW3AEepU IKaHa
aIMUHUCTPATUBAUK  KOJ-kKo0oyop keHyHAe - Meiizamaapsl, KbIpres
Pecny6nukaceiubin IIpesunentunnd 202 1-xbeuabin 20-nexabpeiagarsr Ne 570
“Kriprei3 PecrmyOnuKachblHBIH YJIYTTYK KOOICY3AYK KOHIELUSACHl JKOHYHAO
Kapneirsl, Keipreiz PecnyOnuxaceinbin  IlpesumenturuH  2024-KBIIOBIH
S-uronyHparel  Nel37 “2025-2030-xkemgapra  Keipreiz PecnyOnukaceinna
KOppyNIusAra Kapliiel apakeTTeHyy 60loHYa MaMIeKeTTHK CTpaTerus )XoHyHae
XKapaeirel jxkana Oamka Keipreiz PecnyOnukachlHBIH YeHEMIOHUK YKYKTYK
aKThIIaphl TY3OT.

6. CTanaapTThl OUITYY JKaHA aHbl CAKTOO KECUIITUK HIIMEPAYYIYKTYH XKaHa

KBI3MATTBIK JXYPYM-TYPYMAYH calaThlH 0aalloOHyH KpUTepuilnepuHuH Oupu
Oonyn caHamar.

I1. Mspus KbI3MaTKePHHUH KOPPYIUHUSITra Kapbl KYPYM-TYPYMYHYH
INPUHIHUNTEPH

7. Koppynnusra Kkapmsl XYPyM — TPYMYHYH NOPHHIHUIITEPU:

7.1. MeizaMayymnyk — OapAblK apakeTTep Mbl3amMra HeTU3AEIUIIN KePeK;

7.2. AdYbIK-aBIKBIHIBIK — KOOMIYK J>KaHa MaMIIEKeTTHK OpraHAapIblH
HIIMEPAYYIYTYHAO a4bIKTBIK KAMCBI3IAHUT;

7.3. by3yn6acTelk — KOppYNUUSHBIH OapIblK KOPYHYIITOPYHO KapIIbl
TYPYY;

7.4. XXOONKEepUMIUK — O3YHYH KBI3MATTBIK MUJACTTEPUH OeNrujIeHTeH
BIMIapBIM YKYKTApBIHBIH YeTHHAE TaK aTKapyy;

7.5. KooMIyK KBI3BIKYBIIBLIKTapra apThIKUbLIBIK Oepyy.

HI. DTUKAHBIH )KAHA KbI3MATTBHIK 3TUKAHBIH KbI3MATTBIK
KYPYM-TYPYMIAYH YeHeMaepu

8. MbopusHBIH  KBI3MAaTKEPH KOPPYILMATa Kapuibl JKYPY-TYPYMIYH
TOMOHKYIOH Y€HEMIEPUH CaKTOOI0 MUNJICTTYY:

8.1. KpI3MaTTBIK MUIAETTEPUH aK HUET aTKapyy, ajapAbl )KOIOPKY KECHUIITHK
ACHII9IIIE aTKapyyra yMTYILyy;

: Y AOKYMEHT 3NIEKTPOHAYK CAHAPUN
Y KOJITAMIACbl MEHEH BEKUTWUJITEH
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8.2. YayTTap apablK xaHa KoH(eccusiap apaiblK BIHTbIMaKKa KOMOKTOLIYY,

8.3. AmaMIbIH JKaHa >KapaHIbIH YKYKTapbl MEHEH SPKUHAUKTEPUH CaKTooO,
KapaHzapra >kaHa KbI3MaT aJaMJapbl MEHeH OOJIroH Mamimlene UHKeMIyYTyryH
JKaHa BIKJIACTBITBIH KOPCOTYY;

8.4. KpI3MaTThIK BIArapbIM YKyKTapAbIH alKaKTapbIHAH YBIKIIOO;

8.5. JKexke  KbBI3BIKYBUIBIKTapAbIH KOOMAYH  JKaHa  MaMJIEKETTHUH
KBI3BIKYBLIBIKTAPBIHAH KOT0py TypyllyHa o 6epbee;

8.6. MaMyeKkeTTUH KaAbIp-OapKbiH KOTOPYYre® apakeTTeHYY, >KeTeKUMITUKTH
’KaHa MaMJieKeT TapaObIHaH KYPrY3YJIreH cascaTThl a4blK ChIHAA000;

8.7. Tyyrannoblk, >XEpHEIITHK jKaHa YPyK-ypyyra TaaHABITEl apKbIIYY
)KETeKUMIIMKKE Kapara JKeke OepuinreHiuK KepyHYIITOPYHe, KbI3MATThIK
MYMKYHUYJIYKTOPAYH 3CeOMHEH NahfaHbl jKaHa apTHIKYBUIBIKTApAbl alyy Y4yH
YMTyJlyyTra Koia 6epbee;

8.8. KBI3BIKYBLIBIKTAPABIH KarbUIBILIYYCy UYeWpecyHAery ara Oenruinyy
Gonron wMelitzamMaapael  Oy3yy GakTbUIaphl JKOHYHI® OSKETEKYHIMKKE JKaHa
THELENYY Opraniapra TOKTOOCY3 MaajlbIMI00;

8.9. bamka amamaapapl KOppYILMSUIBIK YKYK Oy3yyJap/bl 5Kacooro TypTIee
’KaHa WIBIKTaHABIPOO00;

8.10. Kecunrelrepre aHa XeTeKuyuyiepre KaWpbUIBIN, KajblC KbI3MATTBIK
yeuruMau KaOwpnl anmyyra Taacup Oepe ana TypralH, €3 apa MaMWIelepAuH
OenruneHreH TapTuOuH Oy3raH YKyKCy3 CypaHbIuTapJaH KapMaHyy,

8.11.  YuyHuy >KakTapAblH KBI3BIKUBLIBIKTAPBIH  CYHYIUTOOJOH )K€
CYPOMOJIOO6H, AJlapAbIH aThlHAH apakeT KbUlyydaH KapMaHyy.

IV. Koppynuusijibik KbIMBIIITAPABLIH TYPJa6py

9. Koppynyua - OUANUKTUH BIArapelM yKyKTapblHa 33 00JroH 6up xe Oup
Heue KBI3MaT alaMIapbIHBIH alipblM afamzaap Jke TONTOp MEHeH MaTepHalliblK,
Kangal OonbocyH Oalnka OKBIPral4bUIBIKTAPABl JKaHA  apPTHIKYBUIBLIKTAP/IBI
MBIA3aMCEI3 allyy, OLIOHON 3Jl€ aap TapaObIHaH OyJl KbIPrajl4dblibIKTapAbl XKaHa
apTBIKYBIIBIKTApAbl JKEKE >KaHa HOPUIMKANBIK JKakTapra Oepyy, KOOMAYH e
MaMJIEKETTUH KBI3bIKYBLIBIKTapbIHA KOPKYHYY TY3YY4y YKyKKa KapIlbl TYpPYKTyY
OafiaHBIITAPABI TY3YYI® aTaflblH XKacairad XKoCyH.

10. Ilapa nposokayuace! - KpI3MaT aflaMblHa aHBIH MaKyJAyTycy3 3je Iapa
CYHYIITaIl )KaTKaH aJaM/bIH KBI3BIKUBUIBITBIHAA Oenrunyy Oup apakeTTepuH JKe
apaKkeTCU3IUIMH aTKapyy MaKCaThIHJA MYJIKTYK JKaHa 0aliKa XXbIprajldbliblKTapibl,
aHBIH MYMH/E aK4aHbl OTKepyn Oepyy ’e ara MYJKTYK jkaHa MYJKTYK 3Mec
MYHO3OrY KbI3MaTTapAbl KOPCOTYY apakeTH.

11. Ilapa bepyy - anmapaTThIH KbI3MaT aflaMblHa K€ OPTOMUYJAp apKbUIYY
aKk4a, Oaanyy karaszmap, Oamika MyJIK e MYJIKTYK )K€ MYJIKTYK 3MeC MYHO3Iery
Ianaa TYPYHAO KBI3MAaT a/laMbl ke Oalllka JKeKe alaM JKe HOPHIUKANBIK JKaK YIVH
YUIYJI KBI3MAT aJaMbl ©3YHYH KbI3MaTThIK MUJACTTEPUH aTKapyyda KaHaanasip 6up
apakeT )K€ apaKeTCU3IMK JKacalllbl YUYH mapa 0epyy.

12. Ilapa aayy - KbI3MaT aJaMbIHBIH, [1apa OepyYYYHYH XK€ aHBIH aTbIHaH
YBIKKaH aJaMIapAblH IalJacblHa KbBUIFAH ©3J6PYHYH KBI3MATTBIK bIMrapbIM

YKYKTaphlHa KHpPreH, jke 00100CO  alapra 3YHYH—khisMarrbii—ataihi—0oi0mnia
‘ AOKYMEHT 3JIEKTPOHAYK CAHAPUI
KONTAMIACbl MEHEH BEKUTWUJITEH
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KOMOKTOIL® alraH apakeTTepu (apakeTCU3Wrvd) YUyH JKEeKE ©3Y K& OpTOMYY
apKBULYY Ilapa ajyycy, OLIOro TeTe mapa allyyra MakyJayk Oepyycy.

13. Kp13MaTThIK KacaamMayblibIK — KbI3MATTBIK JKacalMadblIbIK Oallkada
aliTKaHZa KbI3MaT anambl, jke 00J00CO MaMJIEKETTHK  KbI3MaT4bl, XK€ KbI3Mat
amaMpl  Oosiynn caHays0araH MyHULHIAIABIK KbI3MaT4bl TapabblHAH pacMUU
JOKYMEHTKe OMJIUII TypyII )KaJIraH MaanbIMaTTapibl KUPrU3Yyy, OLIOT0O TeTe paCMUH
IOKyMEHTKe aHBIK Ma3MyHyHa OypMajaras OHIOONOPAY KUPTU3YY.

V. KoppynuusiHbIH aJAbIH ajyyra 6arelTTaJIraH ThilOyJap, YeKTO0A0D
KaHa MHJLeTTep

14 KoppynusiHEL alfblH anyylia MIPUs KbI3MAaTKEpUHE KOKJIraH THIIOYyIap,
YEKTOOJIOP )KaHa MHIIIETTED:

14.1. JXXeke o3y Xe MHINEHUMAYY anaMaap apKbulyy HIIKEPAHK MEHEH
aJIeKTeHYYT®, YIOITYPYY-YKYKTyK  QopmanapelHa kapabactan  4apOakep
cyOBeKTTepan GamKkapyyra KaThIIyyra, OIIOHI0HN 371e ©3YHYH KbI3MAaTThIK abalblHd
YKEKe yKaHa IOPUIUKAJIBIK )KaKkTapra Oyl y4yH alMallyy KaTaphkl ap KaHJad manaa
aJlyy MEHEH UILKEPAUKTH JKY36re alblpyyna KOMOK KepCcoTyy YUYH aiganaHyyra;

14.2. Drepne mbiizamaapaa Oamkaua Kapandaca, MamJIEKETTUK OpraHAapaa
JKaHa >KEPTWIMKTYY ©3 ajjplH4a Oalllkapyy OpraHIapblHIa Y4YYHUY >KaKTapAbIH
UIITepy OOIOHYA UIIIEHUMAYY afaM Ke Oarika oKyl 0onyyra;

14.3. MaansIMaTThl, MaTePHANIBIK-TEXHUKANBIK, (UHAHCBUIBIK JKaHa
MaajJbIMaTTBIK ~ KaMCBI3OO  Kapa)kaTTapblH,  KBI3MATTBIK  aBTOTPAHCIIOPT
Kapa)KaTTapbhlH JKaHa KBI3MATTBIK HII YYYH TaHa apHanrad Oalllka MYJKTY
KBI3MAaTTBIK 3MEC MaKcaTTapza laigananyyra;

14.4. Kp3MaTTBIK MWIZETTEPUH aTKapyyra 6aHJIaHBIHlTyy Mbl3amaapaa
Kapajgbarad CheIM akputapAsl (akuyanai jxaHa Oalllka CBIA axbLIApIbl, KbI3MaT
KOPCOTYYIepaAY, KOHYJ auyyra, OoC alyyra, TpaHCIIOPTTYK 4YbII'bIMIapra
TOJIOeNIepy) XKeKe KaHa FOPUIUKAIBIK JKaKTap/iaH OeneKTepau alyyra;

14.5. KpI3MaTTBIK HIITH NapTUUIBIK IpOTpaMMaliapra yxaHa yequmaepre Oam
UAOUpYYTe;

14.6. AHBI MeHEH >KaKblH TyyraAblK MaMuiene OOJIoH alaMAapAbiH
TY3IOH-TY3 Oar uifyycyHe jxe KOHTPOJIAYryHa OallaHbIITyy KbI3MarTa OoIyyra.

14.7. ©O3yHYH KbI3MaTblHA OalIaHBIUTYy MUJIAETTEHMENEPAM ©3YHO ailyy
’KaHa ara bIArapbiM yKyK OepuinbereH ybananapas! 6epyy;

14.8. KpI3MaT4bIHBIH ©3YHYH JKaHa aHbIH JKaKblH TYyTaHJapbIHBIH JKEKe
KBI3BIKYBLIBIKTAPbIHA TY3AOH-TY3 THellecu Oap Maceyenepayd 4edyy Y4yH e3YHYH
KBI3MAaTTHIK abalblH naljaianyyra;

14.9. KbI3MaTTBIK MWIAETTEPUH aTKapyyra OainaHBIUTYy ara Oenruiyy
OonroH, MeIl3amMra BITAHBIK JKETKWIMKTYYIYTY UEKTENleH MaasibIMaTTapibl
KbI3MAaTTBIK MHJIIETTEPUH aTKapyy MeHeH OallylaHbIIIIarad Makcarrapia adbIKKa
ybIrapyyra e nafananyyra;

14.10. Pedepennym xaHa MIaitioo KaMIIAHUSIAPBIHBIH ME3THIMHAC
KBI3MATTBIK ~ JK€  KBI3MATTBIK  a0aJIbIHBIH apTBHIKYBUIBIKTAPBIH  JKaHa
aIMUHUCTPATUBAMK PECYPCTYH OallKa TYpJIopYH Naigananyyra;

. Y AOKYMEHT 3NIEKTPOHAYK CAHAPUN
iy KOJITAMIACbl MEHEH BEKUTWUJITEH
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14.11. Memizamnapra xxana Keipreiz PecnyOnukacelHbIH MblH3amaaphiHa
BUIAMBIK KYYYHO KUPreH 3J1 apalblK KEJIUIIMMIEPre bUTaHbIK HIIKE allbIPBLIYydy
KBI3MATTBIK MUII calapiiapAbl KOLIIIOTOHJO, YKEeKe JKaHa IOPUIAMKAJBIK )KaKTapIblH
KapaxaTTapblHblH 3ceOuHeH Keiprei3 PecnyOnuKacelHBIH YErvHEH THILIKAPE
KBI3MATTHIK HLI canapiiapra 4blyyra,

Viuryn kapajiraH TaJantapibl cakTaboo (aKTBICEIH OEJITHIee KbI3MaT4ybira
KapaTa 33JIereH KbI3MaT OpAyHaH OOLIOTyyra YeHHHKHM TAPTUNTHUK XKOOMKEPUUIIHK
yapaJapbelH KOJIIOHYY YUYH Herus 6osIyn caHanar.

V1. KbI3bIKYBLIBIKTAPAbIH KATBLIBILIYYCY YYYPYHIA
KbI3MaTKepJIEPAHH KYPYM-TYpyMy

KpI3bIKYBLIBIKTAPABLIH KATBLIBINIYYCY - KbI3MAaTUBIHBIH JKEKE (©3YHYH)
KBI3BIKYBLIBIKTAPBl aHBIH pacMUN MUIAETTEPUH K€ (yHKUUATIApbIH aTKapyycyHa
Taacup 3THILHA MYMKYH OONroH, Oy KapaHAapAblH, YIOMAAP/BIH K€ MaMJIEKETTHH
YKYKTapBIHBIH JKaHa KbI3BIKYBLUIBIKTAPBIHBIH Oy3yJIyLlyHa ajblll KEITNeH K€ aJIblIl
KeNUIIY MYMKYH GOJITOH ydypJlapza naiaa 00JIroH Kelpaaail.

MamjieKeTTHK  JKaHa  MYHULUMNOAQIABIK  KbI3MATTa  KBI3BIKYBUIBIKTAPIBIH
KarbUTYIIyyCy KOPPYILUSHBIH KEIUII YBITbIIIBl YUYH cebentepauH Oupu Oomyn
caHamar.

15. AnmapaTTblH KBI3MATKEPU KBI3BIKUBUIBIKTAPJABIH KarbUIBILIYYCYHYH ap
KaHgal MyMKYHIYTYHe xoJ1 6epbee OoroHUa Hyapanapabl KOPYYro MUIIETTYY.

16. K6I3BIKUBLIBIKTAPABIH KATBUIBINIE] JKe 0000C0 MbIHAAN KOH(IUKT Naina
Oonmyury MYMKYH OONroH ydypAa KbI3MaTkep Oyl OJKOHYHI® IKETEKYHIe
MaaJIBIMIOOr0 MIJIAETTYY. KBI3BIKUBIIBIKTapAbIH KarbUIBIIIyyCy Naiina 6oarosmo
)KeTEeKYH KbI3MATKEePIMH KBbI3MATTBIK BIMrapbhlM YKyKTapBIHBIH apTHIKUBUILIKTAPBIH
)KeKe MakxcaTTapia maiimaisaHyycyHa dxon OepOee MakcaThIHIA Mblf3amaapna
OenrusieHreH Yapayiap/bl KoperT.

17. “MameKeTTHK KapaHAbIK KbI3MAaT >aHa MYHUUMNAIABIK KbBI3MaT
YKOHYHIO” Ke1pres PecnyOnukaceIHBIH Mb1ii3aMbIHa BUTaUBIK
KBI3BIKYBUTBIKTAPABIH KarbUIBIIYYCYyH GonTypOoo MacenecH OOroHYA TY3HOH-TY3
Gam wireH KbBI3MaTKep KalppuiraH yuypla JKeTekud TapaOblHaH dapa
KepynbereHayryHe OailaHbILTYy JKETEeKYWHU KbI3MaT OpAyHaH OOmoTyy Y4YH
Herus 6oyl caHamart.

KBI3BIKUBIIBIKTAPABIH ~ KarbUIBIIBIHBIH ~ TapaOpl  Oosnym  caHanrad
KbI3MAaTKEPOUH KBI3BIKUBUIBIKTAPABIH KarbUIBIIIBIHBIH QJIBIH alyy K€ dYeuyy
OoloH4Ya dYapamapAbl KepOereHy KbeI3MATKepAW MYHUUMNAIABIK KbI3MAaTTaH
OowoTyyra ajblIl Kelyydy YKyK Oy3yy Oomyn caHanar.

VII. Koppynuusine! ajasiH ajayy 00oloH4Ya yapaJap

18. KoppynuusHsl aingsiH anyy 00r0H4Ya dyapajap ToeMOHAeTylep:

18.1. YeHeMIWK YKYKTYK aKTBUIAPABIH JKaHa anapiblH AOJIOO0OPIIOPYHYH
KOppYILUAra Kaplibl 9KCIIEPTU3ACHI,

18.2. MyHuIUNaNABIK KBI3MATTBIH KBI3MATTAphIH 33J106T0  TaJIalKep
’KapaHgapra Kapara KBalW(QUKAUUANBIK TalalTa
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TApTUITE KOIY, OLIOHION 3JI¢ KOPCOTYIreH jkapanzaap TapabblHaH OepuireH
MaajbIMaTTapAbl OJITUIEHTeH TAPTUIITE TEKILIEPYY;

18.3. Keipreiz PecnyOnukaceiHbIH MbIH3aMIapblHa BUIAHBIK AeKjIapauusia
MaanbIMaTTapabl 6epOerenu ke 60100co OWIKI TYPYII aHBIK HMEC XK€ TOILYK IMEC
GepreHn YUYH 33J€TeH KbI3MaT OpAyHaH Oouotyy, Keipreiz PecnyOnnKachIHBIH
YeHeMIMK VYKYKTYK aKThUIaphiHA2 OeNrujeHreH TU3MEKKE KUPTU3WIreH
MYHUIIUNAAABIK KBI3MAT OpAyH 33JereH afamAbl MYHHUMIIAIABIK KbI3MaTTaH
93JIETeH OpayHaH OOIIOTYYy YYYH JK€ ara Kapara IOpUAUKAJIBIK KOOIKEPUHIMKTHH
Gamrka gapanapbelH KOJIZOHYY YUYH HETH3 KaTapel O€Nruiies;

18.4. OuI maapbIHBIH MIPUSICHIHBIH afiaM pecypcTapblH OallKapyy CeKTOpy
TapaObiHAaH ©3AOpPYHYH KBI3MATTBIK MUJIAETTEPUH Yy3aK, KBIHTBIKCBI3 JKaHa
HaTBIMKaIIyy aTKapraHAbITBIHA BIIAWBIK KBI3MATKEPOU YKOrOpy TypraH KbeI3Marka
JNaBIHIOOHO, ara artaifiblH HaaM, KJIAcCThIK YHMH, BIArapyyna >K€ aHbl CBIMIOOZ0
MUJIIETTYY TYPAO 3CKE ajbiHa TypraH apekesiepu KUPTU3yy.

VIIIL. Koppynuusira mapTt TY3reH yKyk 0ysyyJap

19.  “Koppymuwusira  Kapmibl  apakeTTeHyy  JkeHyH#e o Kelprei3
PecniyOnukaceiHbIH Mbli3aMbIHa bIIAUBIK, KOPPYNUUA YUYH LIAPTTAPABl TY3YYIY

YKyK Oy3yynap GOyl MyHUIUNAIABIK KbI3MATUbLIapAbIH TOMOHKY apakeTTepu
JKaHa apaKeTCU3UTU caHanar:

19.1. bamka MaMJIeKeTTHK OpTraHIapAblH, XEPrUIUKTYY ©3 aagblH4a
Oamkapyy OpraHIapblHBIH JXaHa IOPUAUKAIBIK JKAKTapAblH HUIWHE MBIA3aMChI3
KUMJIUTALIYY;

19.2. ©O3mepyHYH O>KeKe KBI3bIKYBIIBIKTAPBIH, JKAKb[H TyyTaHIapbIHbIH
(ata->HeCHUHWH, OanmapelHbIH, OKyOallbIHBIH, OHUp  TyyraHbIHBIH  )KaHa
KEe-CUHAWIEPUHUH) XK€ TyylraHIapblHBIH (aranapblHbIH, KEJIEPUHUH ara-
SHENIEPUHUH jKaHa >KyOaWmapiAblH OanfapblHBIH) KBI3BIKYBUIBIKTAPBIH KO3MOTOH
Macesenepay Yeuyyae ©3 bIMrapbiM yKyKTapblH NaiJalanyy;

19.3. MyHUIMOaIbIK KbI3MaTKa KaObLI allyy/ia XKaHa )Xoropyiaranaa ajiamra
MBI3aMmaa kapanbaral KeHUWIAUKTEPaK Oepyy;

19.4. Keke aHa IOPUIUKAIBIK >XAKTap[blH KBI3BIKYBUIBIKTAPLIH KO3MOTOH
YeUUMIEPAM AAsSpAO0J0 »KaHa KaOpul anyyna ajapra MbIA3aMChbI3 apTBIKYBLIBIK
Gepyy;

19.5. MaMJleKeTTHK OpraHAapAblH, YXEPrHWIUKTYYy €3 ajAblHua Oalikapyy
OpraHJapblHbIH, MaMJIEKETTUK HIIKaHajap/blH )KaHa MEKEeMeJIEpAUH Macelelepy
OOrOHYA >KEeKe KaHa HOPUAUKAJIBIK XXaKTapAblH aJBOKATHl KaTapbl KATBILIYyra, XKe
anapra Oam WHreH, KOHTPOJLAOHYYYY e OTUETTYY OOJNIOH;

19.6. Pacmuii Typnme TapkaThuibaraH jxaHa MaMIEKeTTHK (QyHKLIUAIapAbI
aTKapyyZa aJIbIHFaH MaajlbIMaTTapAbl JKEKE )K€ TONTYK KBI3BIKYBUIBIKTAD YYYH
naijajanyyra;

19.7. Xeke >xaHa IOPUOUKAIBIK JKakTapra OepMIMIIA MbIH3aM[a KapajraH
MaajpIMaTTaH Heruscus Oalll TapTyy, aHbl ©3 yOarsiHaa 6epbee ke aHBIK IMEC XKe
TOJIyK 3MEC MaajibiMaTTapas! 0epyy;

19.8. Xexke xe OPUAMKAIBIK JKaKTapiaH OepHIIUIIN Mbli3aMIa Kapanbarau
MaaJIbIMaTTapAbl Cypoo;
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19.9. Mynuuunanasik GUHAHCHUTBIK XaHa 0alllka MaTepUajIblK PeCypCTapIbl
TaNanKepIepauH, KOOMAYK YIOMAAPABIH 11aii100 QOHAAOPYHA KOTOPYY, OIIOHIOH
aJie aylap/pl Oalilka )xapaHAapra skaHa IopUIUKaIIBbIK )KaKTapra MBIH3aMChI3 6epyyY;

19.10. IIporoxonayk »xaHa Oailika pacMHUI HIL-4apayiap/bl 6TKOPYYAe KOHYI
OypyyHyH CHUMBOJHKAJBIK OCNTHIEPUH JKaHAa CHMBOJIMKAIBIK CyBEHUPIEPIH
KOWIIIOTOHZO, JKOTOpy TypraH KbI3MaT ajampaapbeiHa Oenexrepau 6epyy,
MarepuaiAplK JKaHa Oalllka IKBIPraldbUIBIKTapAbl Oepyy, KBI3MaTTBIK 3Mec
KBI3MaTTapabl KOPCOTYY;

19.11. KsI3MaTbIHAa )K€ UIIMHEH Oallika )KarblHaH Ke3 KapaHbl 60T OH XOropy
)Ke TOMOH TypraH >X€ KbI3MaT aJaMJapbl MEHEH akdanay ke Oalika MYJIKTYK
MYHO346ry KyMap OIOHJapblHa KaThIIIYY.

MbopusiHBIH KBI3SMATKEPUHUH JKOTOpPYa KOpPCOTYIreH YKYK Oy3yyrnapibl
Kacaca, 3replie ajl KBUIMBIIITBIH KypaMbIH KaMTelbaca, TapTUINTHK jXa3anapisl
KOJIIOHYyTa, aHbIH UYUH]IE ajlap/Abl 33JeTeH KbI3MaThIHaH OOIIOTYyTa ajbll KeJeT.

IX. M3pusiHbIH KOPppPYNIHATra Kapiibl apaKeTTeHYYHYH HATBIKANYYJyTyH
sKOropyJatyy 60l0HYA HIUTEPUHUH Heru3ru 0arbITrapbl

20. M3pUsSHBIH UIHTEPUHUH HETU3TU OarbITTaphl:

20.1. Koppynuusira kapiubl apakeTTeHYY KaaTblHaa OUpAUKTYY MaMJIEKETTUK
casicaTThl XKYPry3yy;

20.2. MyHUIUDANABIK KBI3MaT4yblUIapabl, OLUIOHIAOM 35 IKapaHAapIbl
KOppyIUHKsra Kapiibl apakeTTeHYYA® Kbiiyla )XUTrepAyy KaThIllyy Y49yH TapTyyra,
KOOMJIO KOPPYHNIMSIIBIK KYPYM-TypyMra Tepc MaMuje Ty3yyre OarbiTrairas
MBIM3aMIbIK, aAMUHUACTPALUSIBIK XKaHa Oalllka Jyapanapasl KaObll anyy;

20.3. Koppymnuusra Kaplubl CTaHAapTTapAbl KUPrusyy, Oalkada aiTKaHZAA
UINTUH TUMUIITYY JKaaThl YUYYH KOPPYNUUSHBI QlABIH alIyyHy KaMChI3 KbUIYyd4y
TBIIOY CallyyJlaplblH, 4YeKTeeJlepAYyH d>kaHa YypykcaT OepyylepayH OUpAUKTYY
TYTyMyH benrunes;

20.4. JKapamgapaplH MIPUSHBIH >KaHa aHbIH KbI3MAaTKEpJEPUHUH  UIIU
YKOHYH© MaajlbIMaTKa >XeTUMAYYIYIYH KaMChI3 KbLIYY;

20.5. Koppynuussbsl angblH anyy OoOroHYa dapanapAsl apThIKYBLIBIKTYY
KOJIIOHYY;

20.6. Cascul, yroltypyy4ylyK, MaaabIMaTThIK-IpONaraH anblK, COLUAN IbIK-
OKOHOMHMKAJIBIK, YKYKTYK, aTalblH jxkaHa Oallka dYapajiapAbl KOMIUIEKCTYY
KOJIIOHYY.

20.7. MyHAIIMNIANABIK KBI3MATThl ©TOOHYH TAPTUOUH OPKYHAOTYY.

20.8. MyHuLUMNAIABIK MYKTaXIABIKTap YYYH TOBapiaplbl JKOHOTYYTe,
KYMyLITapApl  aTKapyyra, KbI3MaTTapAbl  KOPCOTYYI®  TallllUbIPBIKTApJbI
KaWTralITBIPYya aK HUETTYYIIYKTY, QUbIKTBIKTBI, aK HUETTYY aTaaHJAIlITEIKTHI XKaHa
OOBEKTUBIAYYIYKTY KaMCBI3 KBLIYY;

20.9. Hermszcuz TeIOY canyylapApl JkaHa 4YeKTeeJeply, ©3reye
9KOHOMUKAJBIK UIII KaaThIH/IA YETTETYY;

20.10. MyHununanablKk MYJIKTY, MaMJIEKeTTUK JKaHa MyHHIUNAIIBIK
pecypcrapabl (MyHULMIANABIK JKapaaM KepceTyyae) malinanaHyy TapTHOWH,
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OILLOH/ION 3JI€ MBIHAAN MYJIKTY O€pYY JKaHa aHbl 33JIUKTEH aXbIpaTyy YIYH YKYKTY
Oepyy TapTUOWH ©pKYHIOTYY;

20.11. MyHUIMNIANABIK  KbI3MATUYblIapAblH 3MI'€K aKBICBIHBIH JKaHa
COLMAIIABIK KOPTOMYIIYyHYH AESHII3JIUH JKOTrOpyIaTyy;

20.12. JKapangapObiH KaHa IOPHUAMKANBIK >KAaKTapAblH KalpblIyyjaphIHIa
KaMTBUIMaH MaceyleIepaUH YeUNIIUIINHE KO30MONIIOOHY KYUeTYY;

20.13. MyHuuunanablk KbI3MaTKa KECUIIKOH alUCcTepIH TapTyy,

20.14. Koppynuustasia ceOenteprH 4eTTeTyy O0I0HYa Yapanapasl KepOereny
YYYH MIPHAHBIH KBI3MAT a1aMAapbIHbIH J)XOONKEPUUIIUKTEPUH XKOTOPYIaTyy;

20.15. M3pusiHBIH KBI3MATYbLIAPEIHBIH aIMUHUACTPAIIMSIIBIK JKaHa KbI3MATTBIK
HyCKaMajapja, Oalika 4YeHEeMAUK YKYKTYK aKThlIapia HarbUIABIPBULYYCY THHUII

OONrOH MII-MWJIAETTEPUH JKaHa BIATaphIM YKYKTApbIH ONTUMAaIAalITHIPYy JKaHa
KOHKPETTEIITHUPYY.

X. Koppynuusira kapumsel Typyy

21. MbapusiHBIH  KBI3MaTKepuHe Oalllka KbI3Marybuiap TapaObIHAH
KOPPYIUHMIIBIK KOPYHYIUTYH (akTbliapsl Oenrunyy GonroH yuypiapaa, an Oy
O0I0HYA BIHTapbIM YKYKTYYTa jKa3yy XY3YH/Ie TOKTO0CY3 OHIAUPYYTe MUIAETTYY.

22. Mbdpus KETeKYUCH KOPPYyILUs KOPYHYWIYHYH (aKThUIapbl >KOHYHIO
OungupreH KbI3MaTKepAM YKYK KOpProo OpraHiapblHa KalpbuiraHra dYeduH
KOPTrOOHY KaMCBI3 KbUTyyra MUIIAETTYY.

23. @axtbuIap OOIOHYA TEKIIEPYY JKYPTY3YITOH JKe JKYPTY3YIYI XKaTKaH
yuypaapAbl KOLUMOTOHIO, KOPPYHUMSUIBIK YKyK Oy3yyJaapHbl jXacooro TYPTKY
Oepyy MakcaThIH/a XacalraH MaMHJIEHHH (aKkTBUIAPbIH OUIAUPYY KBI3MATKEPANH
KBI3MATTEIK  JKOONKepuunuru Oosyn caHanat. KeisMatkepawH —koropyna
KOPCOTYIrOH KBI3MATTBIK MUIIAETTEPUH aTKapOaraHablThl aHbl MaMJIEKETTHK
KbI3MaTTaH Oomotyyra ke Kelpreiz PecnyGnukachIHBIH MBIii3amMaapbiHa bITAHBIK
YKOOTIKEPYHJIMKTHH Oalllka TYPIOPYHe TapTyyTa aliblll KeJleT.

24. JKerekuure, IpoKypaTypara ke Oarika MamMJICKETTHK OpraHaapra aHbl
KOPPYILMJIBIK yKYK Oy3yyra TYpTyy MakcaTblHIa KaWpbUIyyHYH (GaKThUIaphI
KOHYHI®, 0Oalllka MaMJIEKeTTHK ’KaHa MYHHULHUMANIbIK KBI3MAT4blLIapIbIH
KOPPYNIUSIBIK yKyK Oy3yynapiabsl jkacaraH (axTbliapbl >KeHyHAe kabapiarau
Ker3MaTkep KeIprers PecriyOmuKkacblHBIH MbIM3aMaapblHa bLIAKBIK MaMIEKETTHK
KOpProoro ajbiHarT.

25. Koppynuusira KapIibl KYpelLIT® KOMOK KOpPCOTKOH agaM >XOHYHIe
MaaJIbtIMaTTap MaMIIEKETTUK ChIp OOJym caHajaT KaHa KOPPYIILMSTa Kaplibl
apaKeTTeHYYre BINIapbIM YKYyKTyy MaMJIEKeTTHUK opraniapiAblH ke KeIprez
PecnyOnuKkacbIHBIH ~MbIM3aMaapelHAa OeTHMJIEHTeH TapTHITE COTTYH Kasyy
KY3YHIOT'y CypOO-TalaniTapel OOI0HYA raHa OepuieT.

26. KoppynuusHbIH (GaKThUIaphl )KXOHYHIS aTalbIH )KalraH MaalsMaT 6eprex

MOpUSHBIH ~ KbI3MaTkepu  KeIprelz  PecnyOuukacklHBIH — MbIA3aMaapbiHIa
OeNrUIIeHTeH TapTUIITE KOOMKEPYUINKKE TAPTHLIAT.
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XI. Kaap casicaTnl

27. MapUsIHBIH KaJplp casiCaThIHBIH HETU3TH OarbITTapshl:

27.1. Keiprerz PecnyOnukacblHbIH OMreKk KONEKCHMHHH jkaHa KbIprez
Pecny6nrkachIHBIH MaMITEKETTHK JKapaHAbIK KbI3MAT JKaHa My HULIUTIAIABIK KbI3MAT
YOHPOCYHAOI'Y MBIH3aMIapbIHbIH TalalTApblH CAKTOO 3aPhLIl;

27.2. Ks3MaT opyHzapra >KOropky KBadu(UKaUsANyy alUCTepOu TapTyy
’KaHa KaJpABIK MOTEHUUAIObl CAaKTOO, MINTHH aOpOIOH JKaHa JKarbIMAYYJIyTyH
KOropyJlaTyy Y4YH LIApTTapibl KakKIIbIpTyy OOIOHYA dapalapAblH KOMIUIEKCHH

UIITEI YBITYy apKbUIyy KOPPYILHSHBIH Naiga 0osyy TOOOKeNIUKTepUH azalTyy
JapanapblH Kepyy.

XII. Mb3pHsIHBIH )KEeTeKYHJINTHHUH KOPPYNLUHUATra Kaplbl KYpelyyre
’KaHa aJIAbIH ajiyyra 0arbiTrajJirad HiTepau YomTypyy 60r0HYa
KOONKEPUYUIUTH

28. KoppymnuusiHel anjiblH ajlyy >aHa Kaplibl Typyy apakeTTepUH
MOPUSHBIH OapHabIK KbI3MaTKepiepd 3 (QYHKUMsUIApBIHBIH JkaHa bIHrapbIM
YKYKTapBIHBIH YETHH/E KY36re alllblpyyra MUIACTTYY.

29. MDbpUSHBIH JKETEeKYWJIUTM KOPYILMSNBIK KOPYHYLITOPAY JKaHa
TOOOKENAUKTEepAX Makga KpuIraH ceOenTepay, WapTTapAbl KOwyra OarbITTallblil

KYPTY3YJIT®H  HII-4apajlapAblH  HaTBIMXKAIyylyryH O>Koropysnaryy OorpoHua
TBIHBIMCBI3 apaKeTTepAU Kepyyre THUHHUIIL

/%,/,//
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